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Zasady dobré interpretace

Jak se u¢ime

o Clovék udrzi pozornost jen omezenou dobu: 3 — 30 — 3. Vezméte si uZivatele nauénych stezek:
témér vsichni u panelu ,pfibrzdi”“ a vénuji mu cca 3 vtefiny (!) — prectou si hlavni titulek,
podivaji se na fotky. Mensi ¢ast, kterou panel nécim zaujal, zastava asi 30 vtefin (!) — precte si
Uvodni odstavec, popisky k fotkdm. Jen zlomek z(istava cca 3 minuty a precte si vse.

o Clovék si rtizné podnéty pamatuje rtizné: 90 — 50 — 30 — 20. Nejvice si zapamatuje véci, na
které si mize sahnout nebo je prozit (uvadi se, Ze az 90 %), méné ty, které vidi a slysi (cca 50
%), precte (asi 30 %) nebo jen slysi (priblizné 20 %).

o Clovék si nejdfive viimne toho, co se tyka pfimo jeho osoby (uslysi své jméno, zaujme ho
néco, co souvisi s jeho profesi ¢i zajmy — tedy tim, co znd). Proto je duleZité pouzivat slovnik,
kterym mluvi, oslovovat jej a udrzovat s nim kontakt.

o Clovék pfijima informace postupné a ma omezenou kapacitu. Proto je vhodné je poddvat po
Castech, v jasné oddélenych blocich, které spolu souvisi. PoCet témat by nemél byt vyssi nez 3-
4. Pokud je jich méné, tieba jen 1 téma, vibec to nevadi, spi$ naopak.

8 zakladnich pravidel dobré komunikace

e Vybirejte a budte strucni. Zjednodusujte, nezahlcujte posluchace zbyte¢nymi detaily nebo
nesouvisejicimi informacemi. Dejte si ale pozor, aby se nevytratily hlavni souvislosti, bez nichz
béZny navstévnik, ¢lovék odjinud nebo s jinym zaméfenim, véc nepochopi (!).

e Ujasnéte si, ke komu mluvite. Mluvte jeho jazykem a mluvte o tom, co ho zajima.

o  Mluvte normalné. Budete-li mluvit a psat jazykem, kterému rozumi zZak 7. tfidy, mate jistotu,
Ze vdm porozumi vétsina navstévnikl. To neni mysleno hanlivé, je to skutecnost. V interpretaci
neprednasite védu, ale prekladate ji do srozumitelné feci.

o Pouzivejte pribéhy a citace. Lidé si nej¢astéji zapamatuji pfibéh. Mensi Sanci na zapamatovani
ma jedna osamocend myslenka, nejmensi pak jednotlivé idaje jako jsou nazvy, Cisla, letopocty.

o Pouzivejte metafory a pfirovnani, funguji. Vybirejte ale takové, kterym lidé, s nimiz mluvite,
porozumi.

e Uvaiujte o interpretaci jako celku — propojte vSechny detaily, aby se obsah a forma navzajem
podporovaly. Vyfezdvané dievéné panely se hodi do expozice o ptirodé Sumavy, ne do sklaren.

e Smérovky, upozornéni a instrukce musi byt jasné. Neni pottreba byt originalni za kazdou cenu.

e Odzkousejte si své napady — testujte, testujte, testujte, ale na spravnych lidech, ktefi
odpovidaji vasi cilové skupiné a nejsou to vasi zndmi — potifebujete objektivni nazor.
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Zakladni zasady interpretace

e Planujte. Pripravu kazdé interpretace, at uz je to naucnd stezka, exkurze nebo webova
aplikace, se vyplati dopfedu napldnovat. Usetfi vdm to spoustu penéz, prdce, ¢asu, ale
i zklamani. Ma uzemi, ve kterém vase interpretace vznika, interpretacni plan? Drzte se ho.

o Nebojte se provokovat — zdjem, akci nebo reakci, diskusi. Interpretace, kterd nedokaze vzbudit
zajem, je od zacatku odsouzena k nezdaru.

e Vytvarejte vztah — ke zkuSenostem ¢i obavam publika. Pokud interpretujete tak, aniz by se to
néjak dotklo zkusenosti navstévnika, nenito pro néj dilezité a nebude vam vénovat pozornost.
Interpretace musi byt pro navstévnika smysluplna. Pfremyslejte o tom, pro¢ by navstévnika
mélo zajimat, co mu chcete sdélit. Jak mlZe to, co se dozvi, vyuzit?

o Odhalujte skryté souvislosti. Nesdélujte jednoduse fakta, ale vyutzijte je k odkryvani vyznam(
obecnéjsi platnosti. Zazitek pozndni (Aha!) je cenny pomocnik. Pokud se odhaleni podafi,
je témér jisté, ze si ndvstévnik tuto informaci zapamatuje.

e Predpokladejte omezenou znalost, ale nepoucujte. Musite najit spravny tén, spravnou miru
podrobnosti nebo obecnosti, kterd odpovida vasim navstévnikim.

e Tvorte interpretaci, ktera je pfijemna. Interpretace neni povinna. Je soucasti traveni volného
Casu, ktery chce kazdy z nas prozit co nejlépe. A pokud vytvoftite panel, ktery prectou napfiklad
jen lidé s vybornym zrakem, ostatni interpretaci nepfijmou, protoze pro né pfijemna nebude.

e Interpretace musi byt dobfe organizovana a mit jasnou strukturu. VSe musi fungovat hladce.
Od navstévnika nemuZete vyZadovat velké vypéti, odpocivd. Usnadnéte mu to — a mate Sanci
mu sdélit to, co chcete.

e Dejte interpretaci jasné téma. Musi byt jasné ,,0 ¢em to je“, a co chcete ndvstévnikovi sdélit.
Neodbocujte, nezahlcujte, mluvte k véci.

o Nebudte jednotvarni. Nuda je velky nepfitel interpretace, protoZe otupuje pozornost
a sniZuje zajem néco nového se dozvédét. Pokud ale poutzijete pfilis mnoho zajimavych prvk(
jako jsou pribéhy, citaty, otazky (napf. Vite Ze...?), také to nebude fungovat. VSeho s mirou.

e Zapojujte. Je pohodIné byt nezucastnénym divdakem, ale zpravidla to znamen3, Ze pozorné
neposlouchame a jsme pritomni jenom castecné. Tomu pak odpovida také hloubka zazitku
i to, jak dlouho si jej budeme pamatovat. Méli byste predat sdéleni zplsobem, ktery si
navstévnik zapamatuje — a to se neobejde bez spoluticasti navstévnika a jeho zapojeni.

e Vypustili jste ji do svéta, musite se o ni starat. Vytvorenim interpretace vase prace nekondi.
Pravidelné ji kontrolujte a udrzujte funkcni. Pokud se o ni nemUZete nadale starat, je lepsi ji
odstranit. Napfriklad zchatrald naucna stezka jisté nepfispiva k ochrané mistniho pfirodniho
a kulturné-historického dédictvi, kvali niZ pdvodné vznikla. | v interpretaci plati: méné je vice.
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Tipy pro tvorbu panelii nauc¢nych stezek

tato pravidla plati vZdy, at uZ pripravujete stezku, panel, expozici, prohlidku s privodcem, nebo aplikaci do chytrého telefonu

e Nejde to jinak? Proc potrebujete nau¢nou stezku? Koho chcete oslovit? Co mu chcete sdélit?
Nejdrive si vSechno naplanujte. Pokud v Uzemi existuje interpretacni plan, vyuzZijte ho.

e Budte strucni. Lepsi jedna véta, kterou si nékdo precte, neZ odstavec, ktery ho odradi.
Nedavejte na panel vice nez 150 slov. Zkracujte, Skrtejte a vypichnéte to nejdileZitéjsi. Jak
z mnoiZstvi témat, tak informaci o daném tématu. Pfi zkracovani vam vsak nesmi vypadnout
souvislosti (!). Bez nich zlstane jen shluk fakt( bez hlubsiho vyznamu.

e Budte citelni. PouZivejte velikost pisma nejméné 8 mm (30 bodU) a takové typy pisma, které
se dobfre ¢tou.

e Budte prehledni. Panely nejsou kniha, lidé je nectou, ale ,skenuji“ — potfebuji zachytné body.
Text proto rozélente poutavymi nadpisy a podnadpisy do bloki maximalné o 50 slovech.

e Mate malo casu (3 — 30 — 3). Mate cca 3 vtefiny na to, abyste zaujali, 30 vtefin, abyste predali
hlavni sdéleni a 3 minuty, abyste presvédcili. Tomu musi odpovidat forma a obsah hlavniho
titulku (3“), uvodniho odstavce textu (30*) a celkové mnoZstvi prezentovanych informaci (3).

e Véite Komenskému, ale neucte. Zakladni pravidla plati i v interpretaci: postupujte od
konkrétniho k abstraktnimu, od mistniho ke svétovému, od jedine¢ného k obecnému.
Nezapomerite ale, Ze panel uréeny pro bézného navstévnika neni Skolni pomicka.

o Pouzivejte lidské pribéhy. Lidé se nejvic zajimaji o sebe a o pribéhy druhych lidi. Vyuzijte toho,
neudélate chybu. Pokud mozno se ale vyhnéte slovu ,ptibéh“, je ho dnes vsude pino.

o Ukazujte, zapojte smysly. Nez abyste véci popisovali slovy, radéji je ukazujte. Mluvte o nich na
misté, kde je moZné je vnimat. Cim vice smysl se vam podati zapoijit, tim vét$i mate $anci, ze
si navstévnik véc zapamatuje. Kdo premysli nad otazkou nebo fesi ukol, vnima. Otazky,
pfipadné ukoly pro déti, vSak vyuzivejte uvazlivé, neprehdnéjte to.

o Nezaclanéjte, budte svi a testujte. Budte velmi opatrni, kam sv{j panel postavite, abyste
neposkodili atmosféru mista. Je mnoho mozZnosti, jak mlzZe panel vypadat, nebojte se
inspirovat jinde. A nezapomerite ndpad otestovat na své cilové skupiné (ktera neni sloZzena
z vasich znamych!). PS: Musi to skutecné byt panel? Nejde to i bez né;j?

e Vypustili jste je do svéta, musite se o né starat. Vytvorenim a instalaci panelll vase prace
nekonci. Na navstévnika pUsobi nejen obsah, ale predevsim to, jak panel vypada v okamziku,
kdy k nému pfrijde. Pokud mu nabizite stezku, bude pro néj dllezity dojem ze stezky jako celku.
Panely i celou stezku proto kontrolujte a udrzujte. Pokud se o né nemuZete postarat, radéji je
odstrante. Chatrajici stezkou na nikoho dobry dojem neudélate.

o | zazitka se clovék preji. Dokonce i ty nejzajimavéjsi prvky interpretace jako pribéhy, otazky ¢i
citdty zacnou nudit, pokud se budou opakovat. Pokud je v okoli vice podobné zamérenych
nebo zpracovanych stezek, zacnou nudit. Stal se kdysi jedinecny zaZitek dnes uz vSedni
zéleZitosti? MUZe nudit. Proto se vyplati planovat a védét, proc to vlastné vSechno délate.
DokaZete se pak lépe rozhodnout, jestli se vdm vase nemalé Gsili vkladané do tvorby a Udrzby
interpretace vyplati. At se vam vase prace dafi.



